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O autorach

Autorami tej ksigzki sg pracownicy firmy Sukces Strony, zajmujgcej sie tworzeniem,

marketingiem i audytowaniem witryn internetowych. Jestesmy takze odpowiedzialni za
oficjalng polskg wersje najpopularniejszego na swiecie systemu do tworzenia stron -
WordPress, a takze za polskg edycje najpopularniejszego dodatku do jego marketingu -

Yoast SEO, jak réwniez kilkunastu innych rozszerzeh do tego systemu.

Portfolio firmy obejmuje dziesigtki realizacji dla Klientéw z Polski (w tym projekty dla
Uniwersytetu Jagiellonskiego, Telekomunikacji Polskiej, czy Banku Spotdzielczego) oraz

zagranicy (ze zwyciestwem w prestizowym konkursie DreamHost w USA).

Posiadamy kilkadziesigt publikacji w prasie informatycznej (np. w Next, PC World, PHP

Solutions, Software Developer's Journal, PHP Starter Kit) oraz kilkaset w Internecie.

Wywiady z wiascicielem firmy ukazaty sie miedzy innymi w telewizji TVP Info, prasie, radiu

oraz w Internecie.

O wiedzy praktycznej w zakresie marketingu $wiadczy zajmowane nieprzerwanie od 2014
roku miejsce firmy w 10 najwyzszych wynikach wyszukiwania Google dla wyrazenia
"pozycjonowanie stron internetowych". Pozycjonowanie jest najpopularniejszg formg
marketingu w Internecie. Wyprzedzamy przy tym blisko milion witryn konkurencji, ktéra w

tym fachu sie specjalizuje.

Nota prawna

Porady zawarte w niniejszej ksigzce oddajg nasze najszczersze porady i doswiadczenia,
jednak nie jesteSmy prawnikami, wiec traktowac je nalezy jako wskazowki aktualne w
momencie pisania i stosowa¢ wedtug wtasnego uznania. Tresc ksigzki nie stanowi oferty

handlowej w rozumieniu kodeksu cywilnego.
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Wstep

Dziekujemy za pobranie niniejszej ksigzki.

Znajdziesz w niej mnostwo informacji przydatnych przed kupnem lub modyfikowaniem

strony internetowej, miedzy innymi:

* omoéwienie najwazniejszych typow witryn (CMS, sklep, blog), ich sprawiedliwych

cen i konkretnych polecanych rozwigzan,

* wyjasnienie niezbednych kwestii technicznych, koniecznych do zrozumienia przed

zamowieniem witryny (domena, hosting, uptime, transfer),
* wskazanie tresci, ktore powinny sie znalez¢ na kazdej stronie WWW,

* omowienie najnowszych technologii wykonywania stron wraz z wytonieniem

najlepszego rozwigzania,
* instrukcje, jak wybra¢ wykonawce strony i zweryfikowac jego umiejetnosci,

* przedstawienie najlepszych rozwigzan w zakresie uruchamiania wielojezycznej

wersji strony,

* spis polecanych ustug i produktow, zwigzanych z prowadzeniem biznesu w

Internecie.

Masz zlecenia, pytania, komentarze lub sugestie? Skontaktuj sie!

Zyczymy Ci mitej lektury i samych sukcesow!

Zespot Sukces Strony
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Ile kosztuje strona internetowa?

Zacznijmy od bodaj najwazniejszego - kosztow. Ceny stron internetowych wahajg sie od

50 ztotych do 25.000 ztotych. Tak duza rozbiezno$é podyktowana jest kilkoma czynnikami:
» funkcjonalnoscig tworzonej strony,
» profesjonalizmem wykonawcy,
* czasem wykonania (niekiedy).

W tym rozdziale omowie, jak te elementy wptywajg na koszt stworzenia witryny i jaka jest
sprawiedliwa cena za wykonanie strony. Szczegotowe opisy mozliwosci roznego typu

witryn (CMSéw, sklepdw, blogéw itp.) znajdziesz w kolejnych rozdziatach.

Ile powinna kosztowadé strona - wizytowka?

Funkcje, w ktére ma by¢ wyposazona witryna internetowa majg bezposrednie przetozenie

na koszt jej wykonania.

Podstawowa wersja, zwana zazwyczaj "wizytéwka", zawiera kilka podstron z informacjami
o firmie, jej produktach lub ustugach i sposobem kontaktu wraz z mapg dojazdu. Do nawet
drobnego zmodyfikowania tresci wizytowki potrzebna jest kazdorazowo odptatna pomoc

programisty.

Wizytowka jest doktadnie tym, co sugeruje nazwa - miejscem na podstawowe informacje o

firmie. Taka witryna nie nadaje sie do marketingu i osiggniecia sukcesu w Internecie.

Sprawiedliwa cena za wykonanie takiej strony to 1500 - 3000zt, zaleznie od umiejetnosci

graficznych wykonawcy.
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Ile powinien kosztowa¢ CMS?

Obecnie prawie nie tworzy sie juz stron - wizytdbwek, poniewaz wtasciciele majg potrzebe
edytowania tresci podstron, a nie chca ptaci¢ za kazdg zmiane. W tym celu witryne
wyposaza sie w panel administracyjny, w ktorym mozna recznie edytowac podstrony przy
pomocy narzedzi bardzo przypominajgcych te z Worda (przyciski pogrubienia, wstawienia

odnosnika itp.).

Taka "dynamiczna" strona nosi nazwe Systemu Zarzgdzania Trescig (powszechnie uzywa

sie skrotu CMS z angielskiego "Content Management System").

Cena CMSu powinna miesci¢ sie w zakresie od 3000 do 6000 ztotych - zaleznie od tego,
jak zdolny jest wykonawca i jak duzo elementéw na stronie bedzie mozna zmieniac
recznie (np. czy bedzie mozna dodac zupetnie nowy dziat z poziomu panelu

administracyjnego).

Jezeli Twéj budzet nie jest tak wysoki, a chciatbys mie¢ strone z mozliwoscia

edycji bez wiedzy informatycznej, mozesz wykona¢ strone samodzielnie przy

pomocy naszego szczegotowego poradnika krok-po-kroku, co kosztuje tagcznie 400zt.

Jesli wykonawca strony jest ekspertem i wyposaza strone w dodatki automatycznie
wspomagajgce pozycjonowanie (osigganie wysokich pozycji w wyszukiwarce Google),
zabezpieczajgce strone, robigce automatyczne kopie zapasowe na wypadek awarii i inne,
to jego ustugi z pewnoscig bedg drozsze - nalezy liczy¢ sie z wydatkiem od 4000zt do
9000zt.

Zapoznaj sie z ofertg zaktadania witryn przez firme Sukces Strony, by poznac szczegoty.

Ile kosztuje sklep internetowy?

Rozbudowanymi systemami CMS sg sklepy internetowe. Oprécz standardowego podziatu
produktow na kategorie, mogg one by¢ wyposazone w automatyczne ptatnosci kartg
kredytowg przez odwiedzajgcych, system wystawiania faktur, automatyczny system

publikacji nowych produktéw jako aukcje na Allegro itp...

Sprawiedliwy cennik powinien wskazywa¢ minimalny koszt wykonania sklepu

internetowego na 4000zt (bez ptatnosci kartg, indywidualnej szaty graficznej itp.), przy
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czym jesli sklep wykonuje profesjonalista lub ma by¢ wyposazony w powyzsze moduty, to
cena moze wzrosng¢ nawet do 15.000zt. Zazwyczaj ostateczne wyceny zawierajg sie w
przedziale od 6000zt do 10000zt.

Zapoznaj sie z ofertg zaktadania sklepow przez firme Sukces Strony, by poznac szczegoty.

W przypadku sklepu internetowego niezbedny bedzie takze regulamin napisany przez
prawnika. Jest to jednorazowy wydatek w wysokosci 200zt (jesli kupuje sie tylko wzorzec z

instrukcjg dostosowania go do swojego sklepu) lub 500z (jesli regulamin ma by¢

przygotowany indywidualnie). Ustugi te zamowisz w serwisie Prokonsumencki.pl -
koniecznie skorzystaj z kodu rabatowego SUKCESSTRONY, co obnizy cene dowolnej
ustugi o 50zt.

Koszt zrobienia portalu, serwisu aukcyjnego,
ogloszeniowego itp.

Jak widzisz, wraz ze wzrostem skomplikowania strony, rosnie jej cena.

Nietypowe strony, jak portale internetowe, serwisy aukcyjne, czy ogtoszeniowe mogg
kosztowac od 10.000 do kilkudziesieciu tysiecy ztotych, zaleznie od stawianych przed nimi

wymagan.

Warto w tym przypadku zapyta¢ o wycene przynajmniej kilka réznych firm tworzgcych

strony internetowe.

Ceny amatorow 1 profesjonalistow

Drugim znacznym czynnikiem, od ktérego zalezy cena strony internetowej, jest jakos¢

wykonawcy.

W Internecie mnéstwo jest ofert zrobienia witryny za 50 - 1000zt. Mozesz by¢ pewien, ze
taki wykonawca to amator, a jego dzieto bedzie nadawato sie do kosza. Pamietaj, ze

strona ma reprezentowac Ciebie - nie moze wiec wygladac¢ inaczej, niz Swietnie.

Nie powinienes takze przeptacac. Oferty stworzenia stron powyzej limitow, ktore podatem,
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sg zdecydowanie przesadzone. Nie otrzymasz za to zadnej dodatkowej jakosci.

Pamietaj, by zawsze sprawdzac jakos¢ wykonawcy przed powierzeniem mu zlecenia
(szczegoty w dalszych rozdziatach). Ustalcie sprawiedliwg cene, aby kazdy z was byt

zadowolony.

Relacja miedzy cenqg a czasem wykonania

Kwestia czasowa ma w przypadku stron internetowych raczej drugorzedne znaczenie.

Wykonanie:
» strony - wizytéwki powinno zajgé okoto tygodnia,
*  CMSu moze potrwac 2 - 4 tygodnie,
* sklepu internetowego pewnie zajmie miesigc do dwoch,
* bardziej nietypowej strony to kwestia kilku miesiecy.

Teoretycznie mozna spodziewac sie, ze jesli chcesz mie¢ strone w znacznie krétszym
czasie, pewnie bedziesz musiat doptacic¢ prawie o tyle procent wiecej, o ile procent

szybciej chcesz otrzymac gotowg strone w stosunku do powyzszych norm.

Taka jest teoria, natomiast w praktyce nie da sie procesu tworzenia witryny przyspieszy¢
bez obnizenia jej jakosci. Czas realizacji powinien okresli¢ wykonawca. Jesli go narzucisz,

otrzymasz niedopracowany produkt.

Koszty utrzymania strony

Do funkcjonowania strony niezbedne jest wykupienie domeny (adresu internetowego) za
okoto 100 zt rocznie i hostingu (zawsze wigczonego komputera, na ktérym bedg trzymane

pliki) za okoto 450 zt rocznie.

Szczegoty na temat tych dwdch ustug znajdujg sie w dalszych rozdziatach.
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Domena internetowa

Do zatozenia strony WWW niezbedna jest domena internetowa.

Domena internetowa jest nazwa, pod ktérg kryje sie Twoja strona WWW oraz adres poczty
elektronicznej (e-mail, np. cokolwiek@twojadomena.pl). Jesli wpiszesz poprawng nazwe
domeny do paska adresu przeglgdarki i wcisniesz Enter, otworzy sie strona, ktorg dana

domena reprezentuje. Przyktadowo: nasza strona ma domene sukcesstrony.pl.

pef/ sukcesstrony.pl

Kazda strona WWW musi mie¢ swojg domene, by méc nalezycie funkcjonowac w
Internecie. Jedna strona WWW moze mie¢ wiele domen (by¢ dostepna pod réznymi
nazwami), ale jedna domena wskazuje zawsze tylko jedng strone. Oznacza to, ze jezeli
ktos wczesniej zarejestrowat (kupit) pewng domene, to zadna inna osoba nie moze juz jej
zarejestrowac (chyba, ze okres rejestracji nie zostanie przedtuzony przez pierwszego

wiasciciela).
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Koncowki domen: globalne
(miedzynarodowe), krajowe, lokalne 1
funkcjonalne

Wiesz juz, co to jest domena. Zawsze sktada sie ona z wymyslonego przez nas ciggu
znakow (litery, cyfry, znaki podkreslenia _ i minusa -), za ktérym nastepuje znak kropki i
koncowka. Istnieje szeroki wybor koncéwek (réznig sie jedynie brzmieniem), ale najlepiej
uzy¢ najpopularniejszych: p/ (typowa dla witryn w jezyku polskim), com (typowa dla witryn
miedzynarodowych), net (typowa dla witryn miedzynarodowych), com.pl (typowa dla witryn
w jezyku polskim), eu (typowa dla witryn z krajow Unii Europejskiej). W pewnych

wypadkach przydatne sg tez nietypowe koncowki, jak tv, czy fm (np. domena rmf.fm).

Jak widag, istniejg koncowki globalne (czyli miedzynarodowe, jak com, czy eu), krajowe
(np. pl) i funkcjonalne (np. .travel). Koncowki .tv i .fm nie sg funkcjonalne - nalezg
odpowiednio do krajow Tuvalu i Federacji Mikronezji, ale z racji swojego brzmienia sg
uzywane przez rozne media. Istniejg rowniez koncéwki regionalne (np. waw.pl/ dla

Warszawy) ale nie przyjety sie z racji nielogicznych i dtugich skrotow.

Jak wybra¢ dobrqg nazwe domeny?

W praktyce najlepiej sprobowac zarejestrowaé nazwe swojej firmy potgczong z jedng z
powyzszych koncéwek (ze wskazaniem na pl i com). Dobrg praktyka jest jednoczesne
kupowanie domen dla wszystkich wyzej wymienionych popularnych koncéwek, poniewaz
istniejg firmy, ktére mogg zrobi¢ to za nas, a potem zgdaé wysokiej kwoty za odstgpienie.
Przyktadowo: rejestrujemy domene mojafirma.pl, ale mojafirma.com zostaje kilka dni
pdzniej kupiona przez inny podmiot. Jesli nasza firma stanie sie miedzynarodowa,

bedziemy chcieli odkupi¢ domene z kohcowkg com, co moze nas wiele kosztowac.

Chociaz domeny mogg mie¢ w swojej nazwie polskie znaki (np. g, €, Z, 6 itp.), to nie sg
powszechnie stosowane. Zalecane jest rejestrowanie i uzywanie domen bez polskich

"ogonkdéw" (a wiec zamiast poprzednich liter, odpowiednio: a, e, z o itp.). Zamiast spaciji
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(odstepu) stosujemy znak minusa -. W nazwie domeny nie moze wystepowac kropka (o
czym nizej). Wielkos¢ znakéw w domenie nie ma znaczenia - rejestrujemy domene z
wszystkimi znakami matymi (np. sukcesstrony.pl), a bedzie ona dziata¢ takze przy

wpisaniu jej wielkimi literami (np. SukcesStrony.pl).

Co to jest subdomena? Czy uzywaé
przedrostka ,wwww.”?

Po wykupieniu domeny bedziesz mogt zaktada¢ subdomeny. Subdomena ma identyczne
wiasciwosci, jak domena. Rézni sie jedynie tym, ze koncowka dla subdomeny jest cata
nazwa gtownej domeny. Przyktadowo: dla domeny onet.p/ subdomeng bedzie
pogoda.onet.pl - po prostu przed nazwe domeny mozna doda¢ dowolny cigg znakow i
potgczy¢ go z nig kropkg. Subdomeny danej domeny moze tworzy¢ jedynie wtasciciel tej
domeny. Subdomena moze wskazywac na zupetnie inng strone, np. adres pl.youtube.com
wskazuje na polskg wersje witryny, podczas gdy youtube.com - na angielskg. Tworzenie

subdomen jest w petni darmowe i nieograniczone ilosciowo.

Adresy postaci www.domena.com sg wiec subdomenami - wpisanie przedrostka www. nie
jest zazwyczaj konieczne - obecnie odchodzi sie od uzywania go. Rejestrujgc domene
zapominamy wiec zupetnie o tym przedrostku, a jesli chcemy, by nasza strona byta
dostepna nie tylko pod adresem domena.com, lecz takze pod www.domena.com,

poprosmy osobe tworzgcg dla nas strone o zrobienie takiej subdomeny.

Kupno domeny

Cena domeny zalezy od wybranej koncéwki i oferty firmy rejestrujgcej domene. Czesto
firmy te robig upust na pierwszy rok - domene bowiem trzeba kazdego roku przedtuzaé

(jak ubezpieczenie samochodu).

Koncowki krajowe, jak pl, kosztujg srednio 50 zt do 100 zt rocznie, natomiast domeny
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globalne, jak com, czy eu - ok. 50 zt rocznie.

Domene nalezy kupi¢ u godnego zaufania rejestratora, ktéry nie wprowadzi do
ogolnoswiatowej bazy siebie jako wiasciciela, lecz faktycznego kupujgcego (czyli Ciebie).
Z tego wzgledu polecamy wiarygodng polska firme dhosting, gdzie mozna jednoczesnie
kupi¢ bardzo dobrej jakosci serwer hostingowy, ktory jest drugg niezbedng ustugg do

posiadania witryny - szeroko opisang w kolejnym rozdziale.

Jesli wraz z domeng kupisz jednoczesnie w tej samej firmie druga ustuge niezbedna
do posiadania strony - serwer hostingowy, bedziesz mégt uzywaé adresu email w
Twojej domenie (np. kontakt@TwojaDomena.pl) jeszcze zanim powstanie
Twoja witryna. Zatozenie takiego emaila jest bardzo proste i nie wymaga wiedzy

technicznej, o ile obydwie ustugi wykupi sie jednoczesnie w tej samej firmie.

Przeczytaj teraz kolejny rozdziat - o drugiej ustudze niezbednej do posiadania
strony, a nastepnie zarejestruj domene. Jesli bowiem ktos pozna domene, ktérg
planujesz zarejestrowac, to moze Cie uprzedzi¢ i nastepnie zgdaé¢ od Ciebie
wysokich kwot za odstgpienie adresu. Przypomnimy o tym pod koniec nastepnego

rozdziatu.
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Serwer hostingowy

Hosting to udostepnienie miejsca na zdjecia, teksty i filmy na pracujgcym bez przerwy,
podfgczonym do internetu komputerze (zwanym serwerem). Aby strona internetowa mogta
dziata¢, musi obstugiwac jg serwer. Jesli ten komputer nie dziata poprawnie, witryna

bedzie niedostepna.

Z tego wzgledu nalezy wybierac oferte hostingowg ze szczegdlng uwaga.

Ceny hostingu 1 hosting darmowy

Ceny hostingdw wahajg sie od kilkudziesieciu do okoto 2000 ztotych rocznie. Wybierajac
oferte najtanszg otrzymamy ustuge o stabych parametrach (szczegoty sg oméwione
ponizej). Nawet najpiekniejsza strona moze przynosié¢ wstyd, jesli ciggle nie dziala

lub jej tadowanie trwa zbyt diugo.

Rozsadna cena za rok hostingu wynosi od 100 zt do 600 zt i jest to zakres odpowiedni
dla 99% witryn. Oferty tansze prawdopodobnie bedg przysparza¢ samych probleméw, zas
drozsze sg albo zwyktym przeptacaniem, albo sg przeznaczone dla witryn bardzo
rozbudowanych (np. serwiséw ogtoszeniowych) lub o wysokiej oglagdalnosci (powyzej 40
tysiecy odwiedzajgcych osob miesiecznie trzeba juz szukac drozszych rozwigzan). Dla

takich zaawansowanych projektéw przygotowalismy specjalny artykut: Co to jest VPS i

Serwer Dedykowany?

Niektére firmy oferujg takze darmowy hosting - jest to wyjscie fatalne. Darmowe hostingi
cechujg sie powolnoscig, ograniczeniami w ilosci przestanych danych (przez co w potowie
kazdego dnia strona moze przestac funkcjonowac), a przede wszystkim - ucigzliwymi

reklamami.
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Nie istniejg dobre darmowe lub tanie hostingi. Hosting jest ustugg niezwykle istotng dla

funkcjonowania strony WWW i zdecydowanie nie nalezy na nim oszczedzac.

Czym rozniq sie parametry ofert
hostingowych?

W zaleznos$ci od stopnia skomplikowania Twojej strony WWW, bedziesz musiat wybrac
hosting, ktéry obstuguje odpowiednie technologie i ma wystarczajgco wysokie parametry.
Kroétko je objasnimy, a nastepnie porownamy oferty réznych firm w tabeli, wytaniajgc

najlepszy hosting.

Informatyka rozwija sie bardzo szybko, wiec te parametry, ktére jeszcze 2 lata temu
stanowity problem, dzisiaj sg standardami. Wymienimy je oprocz tych najnowszych
wymagan, poniewaz nieprofesjonalne firmy hostingowe mogg wcigz jeszcze oferowac

nizsze wartosci tych parametréw, niz powinny.

* Kilka lat temu najwiekszym problemem byta stabilnos¢ serwerdw, ktoére czesto sie
wytgczaty. Dostawcy hostingu wprowadzili wiec pojecie uptime (czytaj: aptajm),
czyli czasu bezawaryjnego dziatania komputera (np. uptime wynoszgcy 99%
oznacza, ze jesli bedziemy przeglgdac¢ naszg strone przez okreslong ilos¢ czasu, to

w 99% przypadkéw wyswietli sie ona poprawnie).

Obecnie uptime czesto nie jest juz nawet podawany, a solidne firmy zwracajg
swoim Klientom pienigdze za ustuge, jesli strona nie dziata np. przez jeden dzieh w

miesigcu.

* Hostingi posiadajg tez limity przestrzeni dyskowej, podawane w GB (czytaj:
gigabajt). Jest to potocznie rozumiane miejsce na dysku na trzymanie zdjec¢ strony,
filmow i jej wszelkich innych plikéw - takie samo, jak na dysku w Twoim

komputerze.

Dla typowej strony wystarczy 10 GB przestrzeni dyskowej, jednak jesli planujesz
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zamieszczac na stronie duzo zdjec lub filmy, powinienes wybrac¢ oferte, ktéra ma
kilkadziesigt GB.

* Oprécz samej ilosci miejsca na dysku (czyli przestrzeni dyskowej) wazna tez jest
szybkosc tego dysku. Od kilku lat dostepne sg dyski w technologii SSD, ktére sg
nawet kilkanascie razy szybsze od standardowych dyskow HDD, co stanowi bardzo

zauwazalng roznice.

Nowoczesne hostingi trzymajg pliki na dyskach SSD, co przyspiesza dziatanie

strony internetowe;.

* Ostatnim, do niedawna bardzo istotnym parametrem jest transfer. Przez transfer
rozumie sie ilos¢ danych, ktére mogg zostac przestane z serwera do Internautow.
Przyktadowo: obrazek zajmuje 1 MB (czytaj: megabaijt) i jest wysytany do 2

internautow przegladajgcych strone.

Wygenerowany przez nich transfer wynosi 2 x 1 MB, czyli 2 MB. Dla typowej strony
WWW warto$¢ transferu raczej nie przekracza 40 GB miesieczne, jednak
bezpieczng granicg jest 80 GB. Standardem jest zas obecnie brak limitéw na

transfer.

Wiemy juz, ze aby oferta hostingowa nie byta natychmiast do odrzucenia, to musi albo nie
pisa¢ wcale o uptimie, albo podawac go jako 99,9% lub 100%, a takze musi mie¢ 50 GB

przestrzeni dyskowej i nielimitowany transfer oraz korzysta¢ z szybkich dyskow SSD.

Aktualnie ogromnie waznym parametrem, ktory rozréznia oferty hostingowe, jest

pamieé¢ operacyjna RAM.

Wyjasnimy ten parametr na przyktadzie. Za kazdym razem, gdy uzytkownik odwiedza
dowolng podstrone (sekcje) naszej witryny, serwer hostingowy musi rozwazy¢, jakie tresci
mu pokazac. Czy maijg to by¢ zdjecia? A moze filmy? Ktére? W jakim jezyku? Czy moze
jest to realizacja zamowienia w sklepie internetowym? Jakie w takim razie produkty sg w
koszyku? lle bedzie dla nich wynosi¢ optata za przesytke? A moze odwiedzajgcy wchodzi
na strone z telefonu i wtedy trzeba pokazac tylko te wazniejsze informacje, a mniej wazne

ukry¢?
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Nawet dla najprostszych witryn, przy kazdym zatadowaniu dowolnej podstrony serwer
hostingowy podejmuje setki tysiecy decyzji, sprawdza r6zne warianty, uruchamia
zabezpieczenia, pobiera i filtruje dane. Cate to "myslenie" serwera hostingowego zajmuje

jego pamiec¢, nazywang RAM.

Dobrze zobrazujemy to na przyktadzie przygotowywania dan z lodowki. Trzymamy w niej
produkty. Jesli jednak chcemy przygotowac danie z tych produktéw, to musimy je na
chwile przetozy¢ na stof, by moc nad nimi szybko i wygodnie pracowac. Podobnie jest z
plikami - standardowo lezg one w pamieci na dysku i zmiescimy ich tyle, ile mamy
przestrzeni dyskoweyj, ale jesli trzeba cos z nimi zrobi¢, to sg chwilowo przektadane na

mniej pojemny, ale wygodniejszy stof, zwany pamiecig operacyjng RAM.

Im wiecej pamieci RAM (przestrzeni na stole), tym wiecej odwiedzajgcych moze
jednoczesnie obstuzy¢ serwer hostingowy (przygotowac dania dla wiekszej liczby oséb

jednoczesnie).

Kazde jedno wejscie na dowolng podstrone witryny zajmuje na chwile pewng czes¢
pamieci RAM (czes¢ stotu). Takie jedno wejscie nazywa sie procesem. Jeden proces
powinien mie¢ dostep do wystarczajgcej ilosci pamieci RAM (czesci stotu), by serwer mogt
wykonac wszystkie dziatania. Jesli pamie¢é RAM dostepna na 1 proces jest zbyt mata,
to serwer hostingowy majac za mato miejsca do biezacej pracy, zamiast wyswietli¢
uzytkownikowi strone, wyswietli btgd. W naszym poréwnaniu: nie mozna przygotowaé

dania, jesli na kazdy sktadnik na stole chcemy przeznaczy¢ tylko kilka cm miejsca.

W praktyce dla wiekszo$ci stron wystarczy, by dostepna pamieé RAM na 1 proces
wynosita przynajmniej 128 MB (czytaj: megabajtow). Jesli pamie¢ RAM na 1 proces
wynosi 256 MB lub wiecej, to jest to bardzo dobra oferta.

Jesli kilku uzytkownikéw jednoczesnie otworzy strone, to proces kazdego z nich
zajmie tymczasowo czes¢ z catej dostepnej puli pamieci RAM (catego stotu). Jesli

catkowitej dostepnej pamieci RAM bedzie zbyt mato, by obstuzy¢é wszystkich

uzytkownikow (procesy), to serwer takze wyswietli czesci z nich btad. Czyli zabraknie
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stotu, aby obstuzy¢ jednoczesnie wszystkich chetnych.

Ten bardzo wazny parametr serweréw hostingowych to catkowita dostepna pamie¢ RAM
(dla wszystkich proceséw), ktéra powinna wynosi¢ minimum 192 MB (czytaj:
megabajtow). Jesli catkowita dostepna pamie¢ RAM wynosi 512 MB lub wiecej, to jest to

bardzo dobra oferta.

Jesli catkowita dostepna pamie¢ RAM jest mniejsza, niz 192 MB, badz pamie¢ RAM dla 1
procesu wynosi mniej, niz 128 MB, to taki hosting nalezy omija¢ szerokim tukiem, bowiem
niemal losowo bedzie on wyswietlat btedy zamiast wtasciwej tresci strony - zaréwno

odwiedzajgcym, jak i wyszukiwarce Google.

Jest jeszcze jedna istotna kwestia, ktéra rozréznia oferty hostingowe - obstuga

bezptatnych certyfikatow SSL.

Pomijajac szczegoty techniczne: certyfikat SSL to specjalne zabezpieczenie witryny, ktére
podnosi jej bezpieczenstwo i podnosi pozycje strony w wynikach wyszukiwania Google.
Obecnie kazda witryna powinna posiadac zabezpieczenie SSL. Jesli odwiedzimy strone
zabezpieczong przez SSL, to u géry okna przegladarki, obok adresu witryny widnie¢
bedzie ktdédka:

& https://sukcesstrony.pl

Jesli zas witryna nie ma tego zabezpieczenia, to obok adresu zamiast zielonej ktodki

zie widnie¢ ostrzezenie i napis "Niezabezpieczona".
bed d t "N b "

Certyfikat SSL wdraza firma wykonujgca witryne. Certyfikat ten moze by¢ bezptatny -
wtedy wydaje go instytucja Let's Encrypt. Niestety niemal wszystkie polskie firmy

hostingowe chcg zarobi¢ na certyfikatach i oferujg je odptatnie, w cenie okoto 100 - 250 zt
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rocznie. Zazwyczaj nie rdznig sie one niczym od bezptatnej wersji. W poréwnaniu ponize;j

wskazemy, ktére firmy hostingowe oferujg bezptatne certyfikaty SSL.

Poréwnanie ofert serwerow hostingowych

Wiemy juz, ktore parametry sg faktycznie istotne w ofertach serwerow hostingowych.

Poréwnamy wiec najtansze oferty dwoch popularnych firm w Polsce - Nazwy i Home, a

takze polecanej przez nas polskiej firmy dhosting i uzywanej przez nas osobiscie

amerykanskiej firmy DreamHost.

Na_sze . dhosting | DreamHost | Nazwa Home
oczekiwania

Cena brutto za rok 100 - 600 zt 246 zt 515 zt 369 zt 492 zt
Certyfikat SSL Bezptatny Bezptatny |Bezptatny 246 zt 148 zt
Suma cen za rok 100 - 600 zt 246 zt 515 zt 615 zt 640 zt

. Brak informaciji o Gwarantowa- o o
Uptime lub 99.9% 99,9% ny 100% 99,9% 99%
Transfer Bez limitu Bez limitu |Bez limitu Bez limitu |Bez limitu
Przestrzen dyskowa|50 GB 50 GB Bez limitu 50 GB 70 GB
Szybkie dyski SSD |Tak Tak Tak Czesciowo|Nie
Limit pamieci RAM powyzej 256 11554 g 11024 MB |96 MB  |128 MB
dla 1 procesu MB
Limit catkowitej powyzej 512
pamieci RAM MB 1024 MB  |ok. 8192 MB |96 MB 256 MB
Pomoc techniczna |Dobra Dobra Fantastyczna |Przecietna |Przecietna
Ocena subiektywna Bardzo dobra Sgg?;o Fantastyczna |Zta Fatalna

SukcesStrony.pl
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Ktora oferta hostingowa jest najlepsza?

Jesli chcesz skorzystac z polskiego hostingu, wybierz dhosting, ktéry w najtanszej,
wystarczajgcej dla zdecydowanej wiekszosci witryn ofercie kosztuje 246 zt brutto rocznie.
dhosting nie ma limitéw na transfer i oferuje 50 GB przestrzeni dyskowej na szybkich
dyskach SSD. Jesli jakims cudem strona przekroczy bardzo wysokie parametry, firma
skontaktuje sie z Tobg, by omowic¢ dalszg wspédtprace (ceny rosng proporcjonalnie z
ruchem - nie bedzie niespodzianek). Jest to solidna firma z dobrymi parametrami ustug i

stabilnymi serwerami. Z tych wzgledéw polecamy dhosting.

Jezeli natomiast jezyk angielski nie jest Ci obcy, lepiej zainwestowac w stabilniejsze

serwery zagraniczne w USA.

Ogromng roznice tworzy w zagranicznych firmach jakos¢ i czas odpowiedzi na zapytanie
Klienta - w Polsce absolutnym standardem jest kilka dni, czesto nawet 2 tygodnie,
podczas gdy zagraniczni hostingodawcy odpisujg w ciggu dostownie kilku minut. Stanie
sie to kwestig kluczowg, gdy na stronie cos nie bedzie dziataé. Rownie istotne jest takze,
kto odpisuje na pytania. W Stanach Zjednoczonych obstugg Klienta zajmujg sie operatorzy
- programisci. W Polsce sg to niestety osoby zazwyczaj bez wyzszego wyksztatcenia
informatycznego, mogace korzystac jedynie ze spisanych przez przetozonych wzorcéw

rozmowy (tzw. skryptow).

Zdecydowanie odradzi¢ nalezy takze ustugi Home, ktére chociaz popularne, nie korzysta
ze sprawdzonych, bezpiecznych i darmowych rozwigzan, nieudolnie "wymyslajgc koto od
nowa". Skutkiem takiej polityki stworzona dla nas strona czesto nie bedzie dziata¢ na

home.pl, za$ ich pomoc techniczna odméwi wsparcia z zaleceniem zbudowania prostsze;j

strony, od nowa. Praktyki Home sg w tym wzgledzie karygodne.

Polskie firmy (z wyjgtkiem dhostingu) majg takze w zwyczaju naktadanie sztucznych

limitow, by wymusza¢ na swoich Klientach przechodzenie na drozsze pakiety.
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Przyktadowo, Nazwa niby oferuje transfer bez limitu (czyli wysyta do internautéw dowolng
ilos¢ danych), ale po przestaniu pewnej ilosci danych, obniza do konca miesigca szybkos$¢é
potagczenia internetowego do 10 megabitow, czyli do wielokrotnie wolniejszego, niz

zapewne masz w swoim domu. Takie informacje sg zazwyczaj gteboko ukrywane i z tego

powodu odradzamy polskie firmy inne, niz dhosting.

Z naszego doswiadczenia mozemy poleci¢ amerykanska firme DreamHost

(przeczytaj instrukcje zaktadania hostingu bez limitu w DreamHost), bedacy jedng z 15
najwiekszych firm hostingowych Swiata. Obstuguje ona wszystkie witryny naszej firmy -
bez ani jednego problemu od 2006 roku! A jako firma informatyczna, mamy wysokie

wymagania i potrzeby.

DreamHost jest na tyle wielkg korporacjg, ze nie naktada limitow na powierzchnie dyskowg
ani transfer. Ich oferta zawiera praktycznie wszystko, czego moze potrzebowacé firma
tworzgca dla Ciebie strone. Jako$¢ obstugi Klienta jest fantastyczna, zas firma jest
absolutnym liderem w szybkim wdrazaniu nowych rozwigzan technicznych, ktére

przyspieszajg dziatanie stron i polepszajg ich bezpieczenstwo.

Stabilnos¢ oraz szybkos¢ serwerdw i btyskawiczna pomoc techniczna decydujg o tym, ze
DreamHost obecnie nie ma sobie rownych - jest to najlepszy hosting. Wiecej na temat

DreamHostu przeczytasz w osobnym artykule o DreamHost.

Promocja tylko dla czytelnikoéw SukcesStrony.pl - znizka o $25 (ok. 100zf) na

pierwszy rok hostingu DreamHost - zobacz szczegély.
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Co dalej? Jak polgczyé hosting z domeng
internetowq?

Wiesz juz, co to jest hosting. Znasz takze najlepszg oferte na rynku na ten rok. Kolejnym

krokiem jest wykupienie tej ustugi.

Jesli wraz z domeng kupisz jednoczesnie w tej samej firmie drugg ustuge niezbedna
do posiadania strony - serwer hostingowy, bedziesz mégt uzywaé adresu email w
Twojej domenie (np. kontakt@TwojaDomena.pl) jeszcze zanim powstanie
Twoja witryna. Zatozenie takiego emaila jest bardzo proste i nie wymaga wiedzy

technicznej, o ile obydwie ustugi wykupi sie jednoczesnie w tej samej firmie.

Hosting dziata natychmiast po zakupie, jednak do funkcjonowania strony potrzebna jest

rowniez domena internetowa, czyli jej adres (np. nasz adres to SukcesStrony.pl). Domene

najprosciej kupi¢ podczas zamawiania hostingu - w procesie zakupowym bedzie pytanie o

domene i bedzie mozna jg wybrad.

Zréb teraz na 10 minut przerwe w czytaniu i zakup domene oraz serwer hostingowy,

poniewaz jesli ktos pozna domene, ktorg planujesz zarejestrowacé, to moze Cie

uprzedzi¢ i nastepnie zgda¢ od Ciebie wysokich kwot za odstgpienie adresu.

Aby kupi¢ domene i serwer, udaj sie na strone dhosting i zamow jedng z tych ustug, a
nastepnie witryna sama zasugeruje, by jednoczesnie kupi¢ drugg ustuge. Gdy dokonasz

zakupu, powrdc¢ do lektury dalszych rozdziatow.

Powigzaniem domeny z serwerem hostingowym zajmie sie firma wykonujgca dla Ciebie

strone internetowg (np. nasza lub dowolna inna).
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Strona oparta o System
Zarzqdzania Trescig (CMS)

CMS to skrot od angielskiego Content Management System (System Zarzgdzania
Trescig).

Jest to strona internetowa, posiadajgca panel administracyjny, ktory pozwala na
samodzielne i bezptatne zmienianie tresci. W dalszej czesci tego rozdziatu poznasz

szczegoty na temat tego, co to jest CMS, co oferuje i ile kosztuje.

Na czym polega CMS i co oferuje?

Strona internetowa oparta na systemie CMS pozwala na wtasnoreczng edycje tresci bez

posiadania wiedzy informatycznej.

Dodawanie, modyfikowanie i usuwanie tekstow, tabel, grafik, zdjeé, flmow, a nawet catych
podstron i dziatbw odbywa sie przez klikanie przyciskdw. Podczas pisania mozna uzywac
przyciskow do formatowania tekstu (np. pogrubianie, wstawianie odnosnika) podobnych
do tych z Worda.

Najpopularniejsze systemy CMS posiadajg (zazwyczaj darmowe) dodatki, zwane
wtyczkami. Wtyczkg moze by¢ np. galeria zdje¢, zestaw dodatkéw pomagajgcych w
pozycjonowaniu, forum dyskusyjne, system rezerwacji pokojéw hotelowych, czy przycisk
"Lubie to" Facebooka. Instalacja wtyczki zazwyczaj ogranicza sie do wpisania jej nazwy i
klikniecia jednego przycisku, o ile uzywa sie wystarczajgco nowoczesnego systemu CMS,

np. WordPressa, ktorego panel administracyjny widac ponize;.
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Wtyczki pozwalajg wiec za darmo i bez znajomosci programowania rozszerzac

funkcjonalnos¢ strony internetowe;j.

Ogromng zaletg CMSoéw jest wiec brak optat za modyfikowanie witryn internetowych, ktore
w taki system sg wyposazone. Nie trzeba tez zwracac sie do programisty, podpisywac
umowy, uzgadnia¢ szczegotdéw i czekaé na wykonanie zlecenia - wszystko mozna

natychmiast zrobi¢ samemu.

Obecnie praktycznie nie wykonuje sie witryn, ktére nie sg wyposazone w CMS.
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Rodzaje CMSow, ich bezpieczenstwo 1

pozniejsze koszty

Ponizsze informacje sg bardzo wazne - nie pomijaj ich!

Podobnie, jak samochdd z zewnatrz wygladajgcy prosto, od wewnatrz ma skomplikowang

strukture, tak kazde oprogramowanie komputerowe (w tym CMSy) dziata dzieki

dziesigtkom tysiecy linii kodu programistycznego, zwanego zrédtowym.

Programisci mogg taki kod ujawnic publicznie (zazwyczaj za darmo), albo udostepniaé

tylko klientom, ktérym sprzedali swoje oprogramowanie. Ze wzgledu na takg "otwartosc

kodu" (publiczng lub nie) systemy CMS (jak wiekszo$¢ oprogramowania komputerowego)

dzielg sie na dwie kategorie.

1.

Systemy o "otwartym kodzie zrédtowym" (bardzo czesto zwane "open source"),
ktorych kod jest udostepniany publicznie, prawie zawsze za darmo, dzieki czemu
uzywa ich mndéstwo os6b. Duza liczba Internautéw z dostepem do kodu zrodtowego
tworzy (czesto za darmo) ogromne ilosci wtyczek, szablonéw (szat graficznych) i
innych dodatkow. Internauci szybko tez wychwytujg btedy bezpieczenstwa w
kodzie, ktére by mogty zagrozi¢ wtamaniem na strone, uzywajgcg danego CMSu.
Drugg strong medalu jest koniecznos¢ aktualizowania takiego systemu na biezaco,
wiasnie ze wzgledoéw bezpieczenstwa (przy okazji CMS zyskuje nowe mozliwosci).
Na szczescie w popularnych CMSach aktualizacja sprowadza sie do klikniecia
jednego przycisku i prawie nigdy nie powoduje problemow. W mniej popularnych
CMSach aktualizacja moze wymagac wiedzy programistycznej i pocigga¢ za sobg

dodatkowe koszty.

. Systemy o "zamknietym kodzie zrodtowym", tworzone i rozwijane jako produkty

danych firm. Kod takich CMSéw jest znany tylko klientom firmy, u ktérych ten CMS
zastosowano. Mata liczba uzytkownikow systemu oznacza zazwyczaj mniejszg

liczbe dostepnych dodatkow (tworzy je gtownie producent oprogramowania).
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Poniewaz kod rozwija tylko jedna firma, jest wieksza szansa, ze sg w nim btedy
bezpieczenstwa. Kod ten jest jednak znany tylko waskiemu gronu klientéw, wiec
szansa na wykrycie i upublicznienie luki w bezpieczenstwie jest niewielka. W
praktyce rzadko wiec zachodzi potrzeba aktualizowania takiego CMSu, a czasami
aktualizacja jest wliczona w cene systemu. Ograniczone mozliwosci rozwoju

dyskwalifikujg jednak CMSy o zamknietym kodzie w 95% przypadkodw.

CMSy hostowane

Istniejg takze CMSy zwane "hostowanymi", w ktorych czesto nie ptaci sie za hosting i nie
ma sie dostepu do kodu zrédtowego, lecz uzywa sie gotowego systemu o ograniczonych

mozliwosciach, zainstalowanego na serwerach ustugodawcy.

Ze wzgledow bezpieczenstwa firmy oferujgce takie rozwigzania nie pozwalajg na
wgrywanie swoich dodatkéw do tych systeméw i jakiekolwiek ich modyfikowanie poza
przewidzianym (co zazwyczaj sprowadza sie do edycji tresci i wybrania jednego sposrod
kilkunastu szablondéw). Wyeksportowanie tresci z takiej ustugi jest zazwyczaj bardzo

utrudnione. Czesto przy wejsciu na strony tego typu wyswietlajg sie reklamy ustugodawcy.

Z tych wzgledéw CMSy hostowane zdecydowanie odradzam.

Ktory CMS wybrac?

Zdecydowanie najpopularniejszym (i wedtug nas bezkonkurencyjnym) Systemem
Zarzadzania Tre$cig jest obecnie WordPress, dostepny w jezyku polskim. Posiada on
otwarty kod, jest darmowy (takze do zastosowan komercyjnych), oferuje ponad 1500
darmowych szablonéw (szat graficznych) i 35 tysiecy wtyczek (zazwyczaj ich opisy i
ustawienia sg po angielsku). Z WordPressa korzystamy miedzy innymi na

SukcesStrony.pl.

CMS ten oferuje wszystkie wymienione powyzej zalety, jest intuicyjny w obstudze, posiada
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wbudowany system komentarzy (ktéry mozna wytgczy¢). Zmiana szaty graficznej strony
mozliwa jest w kilku kliknieciach myszg. Z racji popularnosci ewentualne zaawansowane
modyfikowanie CMSu wigze sie z duzym wyborem programistéw, co oznacza niskie ceny.
Ogromng zaletg jest tez wsparcie gigantycznej spotecznosci - w Internecie mozna znalez¢

rozwigzania praktycznie wszystkich problemow i zagadnieh.

WordPress posiada wiele wtyczek, dzieki ktorym mozna wykonac¢ w nim kazdy rodzaj
serwisu - od sklepu internetowego, przez forum dyskusyjne, po portale ogtoszeniowe i

systemy rezerwacji terminéw lub pokojow hotelowych.

Firma odpowiedzialna za wykonanie strony internetowej powinna zastosowac wtasnie ten
system. Wiele firm z racji starych nawykéw bedzie polecac¢ inne CMSy, jak Joomla, czy
Drupal, ale w ostatnich latach zdecydowanie i bezpowrotnie przegraty one wyscig
jakosciowy i popularnosciowy z WordPressem. Jesli chcesz przeczytac¢ obiektywne dane
statystyczne na dowod tego, ze WordPress jest bezapelacyjnie najpopularniejszym
CMSem i jako jedyny z czotdwki wcigz rozszerza swoj udziat w rynku, przeczytaj nasz

artykut: Ktéry CMS jest najlepszy: WordPress, Joomla, Drupal, czy inny?

Z przyjemnoscia informuje, ze firma Sukces Strony odpowiada za oficjalng polska

wersje systemu WordPress (patrz: sekcja Autorzy w najnowszej wersji WordPressa), a

takze za polskg edycje najpopularniejszego dodatku do jego pozycjonowania - WordPress

SEO i kilkunastu innych wtyczek.

Jesli chcesz, by Twojg witryne wykonali profesjonalisci, zapoznaj sie z naszg ofertg

zaktadania stron i cennikiem w niej zamieszczonym.

W uzasadnionych przypadkach mozna zgodzi¢ sie na wykonanie strony opartej o CMS o
zamknietym kodzie. Przykltadem takiej sytuacji jest posiadanie przez firme gotowej,
wyspecjalizowanej wtyczki, ktéra spetnia nasze wymagania, a ktérej nie ma w
WordPressie (co zdarza sie bardzo rzadko). Nalezy przy tym pamietac, ze pdzniejsze
rozwijanie takiej strony moze by¢ problematyczne ze wzgledu na czytelnos¢ kodu

producenta CMSu oraz udzielonej umowy licencyjnej w zakresie modyfikowania systemu.

Dla stron nietypowych i zaawansowanych w funkcjonalno$ci, jak serwisy aukcyjne,
ogtoszeniowe itp. czasami lepszym rozwigzaniem, niz modyfikowanie juz istniejgcych

systemoéw, jest stworzenie witryny z CMSem od podstaw.
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Wersja probna WordPressa

Przygotowatem wersje demonstracyjng panelu zarzgdzania WordPressem, przez ktoérg
mozesz opublikowa¢ nowe tresci i zmieni¢ szate graficzng strony (udostepnitem szaty w
jezyku angielskim). Miej na uwadze, ze system WordPress jest znacznie bardziej
rozbudowany, ale do celow demonstracyjnych znacznie ograniczytem jego mozliwosci i

widoczne opcje (do okoto 5%).

Zobacz, jak prosto mozesz dodac¢ nowy dziat do strony: wejdz na strone logowania do

panelu administracyjnego. Wpisz dane:

* Nazwa uzytkownika: demonstracja

* Hasto: demonstracja

Kliknij przycisk "Zaloguj sie". W lewym gornym rogu strony najedz na napis Strony i z

wysuwanego menu kliknij "Dodaj nowg".
W gdérnym polu wpisz tytut, a ponizej tres¢ artykutu i kliknij przycisk Opublikuj po prawe;j.

Wejdz na strone gtéwng wersji demonstracyjnej - w menu pojawita sie Twoja podstrona!

Proste, prawda? Wtasnie tak tatwa w zarzgdzaniu jest witryna oparta na WordPressie.

Cena CMSu i czas wykonania

Nalezy pamietac, ze zastosowanie darmowego CMSu nie oznacza, ze strona bedzie
tansza w wykonaniu. W obu przypadkach ptaci sie bowiem za jego instalacje, konfiguracje,
dostosowanie do indywidualnych potrzeb, czy podpiecie szaty graficznej. Mozna
spodziewac sie takiej samej ceny za wykonanie strony niezaleznie od otwartosci kodu

uzytego do jej budowy.

Rozsgdne ceny wykonania stron internetowych opartych o system CMS zaczynajg sie od
3000 zt, a konczg na 9000 zt, zaleznie od potrzeb konfiguracji wtyczek, skomplikowania

szablonu, jak i jakosci wykonania witryny przez wykonawce.

Czas wykonania strony opartej o CMS wynosi zazwyczaj od 14 do 21 dni, zaleznie od
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wykonawcy.

Koniecznie zapoznaj sie z naszg ofertg zaktadania stron internetowych, opartych o CMS

WordPress — zawiera wiele elementéw, ktérych nie znajdziesz u innych firm.
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Blogi

Blog jest dziennikiem internetowym. Poczgtkowo autorzy blogéw umieszczali na nich
osobiste refleksje, podobnie jak w pamietnikach. Z czasem blogi stawaty sie coraz bardziej
poczytne, az zaczeto je stosowac zamiast dziatéw aktualnosci na stronach firmowych.
Wpis na blogu zawsze ma nieoficjalny, a wiec przystepny dla czytelnika styl. Na blogach
firmowych oprocz umieszczania informacji o nowosciach mozna tez pisac¢ ogolnie - o

rynku, rozwoju branzy, nowych technologiach itp...

Wielkg sitg blogow jest tzw. blogosfera, czyli spotecznosé ludzi blogujgcych. To oni
zamieszczajg komentarze pod wpisami i rozpowszechniajg ciekawe informacje na swoich

blogach. Niektére firmy docierajg do wigkszosci klientéw wiasnie dzieki blogom.

Blog firmowy

Od strony technicznej blog jest Systemem Zarzgdzania Trescig, pozwala wiec na fatwe i
szybkie komponowanie wiadomosci. Wdrozenie go do strony internetowej to najczesciej

kwestia kilkuset ztotych.

Najwazniejsza w blogowaniu jest regularnosc, ktéra zaczyna procentowac po kilku
miesigcach od pierwszej publikacji. Nowe wpisy powinny pojawiac sie co kilka dni. Bardzo
istotny jest tez unikalny (,luzny”) styl, wiec niektore firmy zlecajg pisanie ekspertom - tzw.

copywriterom.

Blogi cechuje mozliwo$¢ subskrypciji (informowania o nowosciach przez e-mail lub RSS),
co sprzyja szybkiej komunikacji w blogosferze. Pod wpisami prawie zawsze mozna
zostawia¢ komentarze, zas jesli ktos zamiesci odnosnik do naszego wpisu w notce na
swoim blogu, system o nazwie trackback automatycznie umiesci odnosnik zwrotny - do tej
wiasnie notki - na naszym blogu. Dzieki temu rozwigzaniu (stosowanemu na wiekszosci
blogéw), wymiana odnosnikéw w blogosferze jest szybka i obustronna, co pozwala

znalez¢ cigg dalszy dyskusji i poprawia wyniki w rankingach wyszukiwarek. My réwniez,

chcac promowac blog firmowy, powinnismy wigczy¢ sie do konstruktywnej dyskusiji (takze
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na stronach konkurencji).

Blogi firmowe, ktore odnoszq sukces

Rewelacyjny sukces blogowi firmowemu zawdziecza miedzy innymi amerykanska firma
hostingowa DreamHost. Srednio pod kazdym wpisem wypowiada sie tam 50 oséb. Z kolei
o wpisach na blogu firmy monitorujgcej ruch w Internecie - Pingdom - mozna byto nie raz

ustyszeC€ w anglojezycznym radiu, czy telewizji.

Przypadki sukceséw nie sg jednak ograniczone do firm zwigzanych z Internetem. Jesli
tylko piszemy konkretnie i ciekawie, zyskamy ogromng popularnos¢ i renome, jak rowniez
cytaty w mediach. Na blogach bowiem mozna wykazac¢, ze zna sie swojg branze, a

pracownicy sg zaangazowani w rozwaj firmy.
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Sklepy internetowe

Sklep internetowy otwiera Twojg firme na rynki krajowe i miedzynarodowe. Dobrze
zarzgdzany moze z tatwoscig zwielokrotni¢ zyski, jednoczesnie oszczedzajgc Twoj czas.

Sklep internetowy obstuguje zamoéwienia nawet wtedy, gdy Ty $pisz!

Koszty zatozenia sklepu w Internecie sg ponoszone tylko raz. Pézniej mozesz
wiasnorecznie modyfikowac baze produktéw i kategorii, ustala¢ promocje i rabaty,
nadzorowac przesytki kurierskie i wystawiac faktury. Wptaty bedziesz otrzymywac
natychmiastowo na konto bankowe dzieki ptatnosciom elektronicznym, obstugujgcym karty

kredytowe.

Oprogramowanie sklepu internetowego

Sklep internetowy jest w praktyce rozbudowanym Systemem Zarzgdzania Trescig, ktory
pozwala na wykonywanie powyzszych operacji i tworzenie nowych podstron. Od strony
programistycznej jest on bardzo skomplikowany, stgd wiekszos¢ sklepdw internetowych
opiera sie na pewnych gotowych, darmowych systemach. Sg one rozwijane przez tysigce
tworcow stron WWW, ktérym zalezy na powstaniu jednego porzadnego i bezpiecznego
produktu, na bazie ktérego budujg oni nastepnie strony dla swoich klientow. Dzieki
takiemu rozwigzaniu, sklepy te posiadajg mozliwosc rozszerzenia o kolejne moduty
promocyjne, obstuge ptatnosci itp... Rozszerzen takich jest mnéstwo (po kilkaset dla
kazdego systemu). Poniewaz systemy te sg ogolnie znane, rozszerzaniem mozliwosci
moze zajgc sie inna firma niz ta, ktéra zbudowata sklep. Nie jesteSmy wiec przywigzani do

jednego wykonawcy.

Popularnymi systemami, na ktorych oparte sg sklepy internetowe sg: WordPress z
dodatkiem o nazwie WooCommerce, Prestashop, Magento, ZenCart i osCommerce. Jest
jeszcze kilka innych rozwigzan, jednak rozwijanych przez mniejszg liczbe ludzi. Rzadziej
zdarza sie, ze firma posiada swoj wtasny system sklepu internetowego. Do systemow

sklepéw internetowych majg zastosowanie uwagi o otwartym i zamknietym kodzie,
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przedstawione w rozdziale o CMSach. Wymienione powyzej systemy sklepowe sg

oprogramowaniami darmowymi o otwartym kodzie.

W systemach sklepow internetowych trudno wytonic¢ najlepsze rozwigzanie — wiele jest
bardzo dobrych. Jesli wykonawca strony dobrze argumentuje uzycie danego systemu i jest
to system popularny (forum oficjalnej strony ma przynajmniej kilkaset zatozonych

tematéw), to mozna zgodzi¢ sie na jego wdrozenie.

Zaktadanie sklepu internetowego

Zatozenie sklepu najczesciej trwa od miesigca do trzech, w zaleznosci od modutéw, ktore
wykonawca musi wdrozy¢. Moduty te mogg obejmowac np. wystawianie faktur, Sledzenie
przesytek kurierskich, reguty doptat za wielkos¢ i ciezar paczki, znizki na zakupy hurtowe,
a zwilaszcza - ptatnosci elektroniczne. Jesli nie zazyczymy sobie tych ostatnich, Klient

bedzie zapewne ptacit zwyczajnym przelewem lub dopiero przy odbiorze produktu.

Jesli zdecydujemy sie na system ptatnosci internetowych, Klient bedzie mogt podac dane
swojej karty debetowej lub kredytowej i zaptaci¢ natychmiast (tak, jak w zwyczajnym
sklepie). Taka opcja wymaga jednak podpisania umowy z firmg obstugujgcg ptatnosci

elektroniczne, ktéra pobierze niewielkg optate za posrednictwo i nadzorowanie transakdji

(okoto 2%). W Polsce popularni sg tacy posrednicy, jak Przelewy24, DotPay, eCard, PayU

i Polcard. Klienci zagraniczni (ostatnio takze Polacy) zazwyczaj uzywajg systemu PayPal.

Niezbedny bedzie takze regulamin napisany przez prawnika. Jest to jednorazowy wydatek
w wysokosci 200zt (jesli kupuje sie tylko wzorzec z instrukcjg dostosowania go do swojego
sklepu) lub 500zt (jesli regulamin ma by¢ przygotowany indywidualnie). Ustugi te
zamowisz w serwisie Prokonsumencki.pl - koniecznie skorzystaj z kodu rabatowego
SUKCESSTRONY, co obnizy cene dowolnej ustugi o 50zt.
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Ile kosztuje sklep internetowy?

W zaleznosci od tego, jakie moduty trzeba wdrozyc, sklep moze kosztowac od 4000 do
nawet 15 tysiecy ztotych. Pamietaj jednak, ze jest to wydatek jednorazowy. Sklep

internetowy moze dziata¢ na tym samym hostingu i domenie, co strona firmy.

Aby poznac¢ wycene stworzenia sklepu pod Twoje wymagania w naszej firmie, zobacz

naszg oferte.

Prowadzenie sklepu internetowego

Jesli zdecydujesz sie na prowadzenie sklepu internetowego, bedziesz musiat kazdego
dnia zagladac¢ do skrzynki e-mailowej. Na poczatku zapewne bedziesz musiat wydac

troche pieniedzy (orientacyjnie 3000 zt miesiecznie przez 8 miesiecy) na pozycjonowanie

lub reklame w Internecie. Popularyzacja sklepu moze potrwac kilka miesiecy, wiec nie
nalezy spodziewac sie natychmiastowego sukcesu. Po kilku miesigcach zapewne bedzie

juz wida¢ dochody.

Poniewaz w sklepach internetowych ma sie do czynienia z pieniedzmi i danymi
osobowymi, wypada (cho¢ wiekszosc¢ tego nie robi) co kilkanascie tygodni wydac¢ kilkaset

ztotych i zleci¢ informatykowi aktualizacje systemu, na ktorym oparty jest sklep.

Warto tez zna¢ bardzo wazng zasade, ktéra chroni kupujgcych w Internecie. Majg oni 14
dni od otrzymania przesyiki na jej zwrdcenie, bez podania przyczyny - musimy wtedy

oddac im pienigdze.

Przesytki mozemy nadawac za posrednictwem Poczty Polskiej lub kuriera. Popularne
firmy kurierskie to GLS, Siédemka, UPS i DHL. Lepiej jednak korzysta¢ z ustug

posrednika, ktéry ma znaczne upusty dzieki liczbie sktadanych w tych firmach zaméwien.

Najtaniej paczke mozna nadac za posrednictwem posrednika KurJerzy.

Pamietaj rowniez, ze do przesytek nalezy dotgczac paragon lub fakture, zas dochody

sklepu internetowego sg opodatkowane.
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Rozwijanie sklepu internetowego

Sklep internetowy mozna spopularyzowac takze przez zintegrowanie go z
poréwnywarkami cen produktéw. Sg to strony, ktére analizujg oferty wielu sklepow
internetowych i pokazujg swoim uzytkownikom najkorzystniejsze oferty. Dodanie swojego

asortymentu do Ceneo, Nokautu, czy Okazje.info moze przynies¢ ogromne korzysci.

Na podobnej zasadzie mozna zintegrowac sklep z portalem aukcyjnym Allegro,
umozliwiajgc tatwiejsze wystawianie aukcji z poziomu panelu administracji sklepem
internetowym. Jest to jednak mniej popularna praktyka, niz dodawanie sklepéw do

poréwnywarek cen.

Po kilkunastu tygodniach zdecydowanie warto poszuka¢ firmy przeprowadzajgcej audyty
stron internetowych. Jej eksperci doktadnie przeanalizujg strone i sporzgdzg raport, w
ktérym wskazg, co nalezy zrobi¢, by poprawi¢ sprzedaz, w ktérym momencie klienci
rezygnujg z zakupu (i jak temu zapobiec) itp... Audyt to koszt rzedu tysigca ztotych, jednak

prawie zawsze szybko sie zwraca.

Pamietaj takze o ciggtlym monitorowaniu sprzedazy przy pomocy systemu statystyk

odwiedzin Google Analytics (jego wdrozenie to kwestia 150 zt), co zagwarantuje sprawne i

wiasciwe prowadzenie sklepu internetowego.
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Strony wielojezyczne

Zamawiajgc strone internetowg czesto myslimy o kilku wersjach jezykowych. Dodawanie
kolejnych wersiji jezykowych jest proste, gdy do strony wdrozony zostanie modut, ktory
umozliwia publikacje tresci w wielu jezykach. Dodanie kolejnego jezyka w takim module
zazwyczaj nie wymaga wiedzy programistycznej. Wdrozenie modutu kosztuje jednorazowo
okoto 1100 zt. Wykonawca najczesciej w ramach tej ceny wprowadza takze tresci w kilku
uruchamianych na poczatek jezykach. Nie wlicza sie do wyceny natomiast samego

ttumaczenia, ktére zdecydowanie lepigj zlecic biurze ttumaczen.

Druga mozliwos¢, o ktorej Ci opowiem, to automatyczne, darmowe ttumaczenie, ktore

wychodzi lepiej, niz by sie mozna byto spodziewac.

W rozdziale tym przedstawie takze bardzo wazng kwestie adresu innych wersji

jezykowych witryny.

Czy warto tumaczyé strone?

Angielskie wersje stron internetowych zawsze notujg wielokrotnie wiecej odwiedzin, anizeli
polskie. Towarzyszy temu oczywiscie zwiekszona konkurencja na rynku

miedzynarodowym — skuteczna reklama witryny lub pozycjonowanie wigzg sie z wyzszymi

kosztami.

Oto przyktadowa réznica w ruchu: w Polsce miesiecznie stowa kluczowego "biopaliwa"
szuka 8.100 oséb. Odpowiednika tej frazy w jezyku angielskim - "biofuels" szuka juz
301.000 Internautow! To blisko 40 razy wiecej! Mozna wiec spodziewac sie, ze strona

anglojezyczna bedzie miata o 40 razy wiekszy ruch, niz polskojezyczna.

Oczywiscie nic nie stoi na przeszkodzie, by przettumaczy¢ strone na inne jezyki - w
szczegolnosci mozemy by¢ mile zaskoczeni efektami wprowadzenia chinskiej wersji

witryny z powodu wysokiej populacji tego kraju.

Ttumaczenie stron internetowych pozycjonowanych na dtugi ogon stow kluczowych
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przyniesie wyjgtkowo dobre efekty.

Darmowe, automatyczne ttumaczenia

Do podstawowych ttumaczen w petni wystarczy darmowy ttumacz Google. Mozemy do

niego wpisac tres¢ lub podac adres strony, ktdrg w catosci chcemy przettumaczyc.

Jakos¢ ttumaczenia ustugi Google Translate jest dosy¢ dobra, a tre$¢ da sie zrozumiec.
Przyktadowo poprzednie zdanie ttumaczone jest nastepujgco: , The quality of Google
Translate translation service is quite good, and the content can be understood”.

Praktycznie nie rozni sie to od ttumaczenia dokonanego przez cztowieka. Jesli chcesz

szerszy przyktad, zobacz ttumaczenie opublikowanego w Internecie fragmentu tego

rozdziatu w ttumaczu Google.

Narzedzia tego mozna uzy¢ na dwa sposoby:

1. Wklei¢ specjalny kod do kodu naszej strony internetowej, ktory pokaze formularz z
listg jezykow, na ktére mozna przettumaczyc¢ strone. Internauta moze wybrac swoj
jezyk i klikng¢ przycisk ttumaczenia. Aby wygenerowac kod do wklejenia na strone,

nalezy wypetni¢ krotki formularz. Wazne: ttumaczenie bedzie wykonywane na zywo

przez Google w reakcji na wybér Internauty, wiec nie bedzie ono dostepne na
naszym serwerze hostingowym, a co za tym idzie, nie bedzie pojawiac sie w
wynikach wyszukiwania Google. W Google bedziemy dla tego jezyka, dla ktérego

mamy przettumaczone pliki na swoim serwerze.

2. Wykonanie ttumaczenia kazdej podstrony z osobna przez wpisanie jej adresu lub

tresci do pola na stronie ttumacza Google, a nastepnie skopiowanie jej, w miare

mozliwosci poprawienie i opublikowanie plikow na swoim serwerze hostingowym. W
tym przypadku wyszukiwarka Google bedzie widziata inng wersje jezykowg i bedzie

mogta wyswietli¢ jg w wynikach wyszukiwania w danym jezyku.
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Zlecanie ttumaczenia strony WWW

Powyzszg metodg warto stworzy¢ pierwszg wielojezyczng wersje strony. Bedzie ona
pozycjonowac sie i nabiera¢ wartosci. W tym czasie mozemy pokusic sie o zlecenie

ttumaczenia profesjonaliscie.

Zyskamy oczywiscie na jakosci. Wazniejsze fragmenty strony zdecydowanie powinnismy

poddac ewentualnej korekcie ttumaczowi.

Koszty ttumaczenia wahajg sie od 20 do 100 zt za zapisang po brzegi strone A4 (okoto
4.000 znakoéw wraz ze spacjami) i zalezg gtéwnie od tego, jak wiele wiedzy technicznej z
danej dziedziny wymaga ttumaczenie (np. dla artykutu z terminami medycznymi cena

bedzie wyjgtkowo wysoka, poniewaz ttumacz zapewne bedzie musiat je poznac).

Pamietaj, by po ttumaczeniu zleci¢ twércy strony WWW dodanie przycisku zmiany wersji

jezykowej - bedzie to koszt rzedu 50 zi.

Adresy roznych wersji jezykowych

Z punktu widzenia pozycjonowania istotne jest, by kazda wersja jezykowa byta na osobnej
subdomenie lub osobnej domenie. W wiekszosci przypadkow wystarczy dodatkowa
subdomena, ktéra jest darmowa. Poprawne wiec bedg adresy np. pl.sukcesstrony.pl i

en.sukcesstrony.pl. Zlecenie utworzenia subdomen to koszt rzedu 20 zi.

Druga, najlepsza opcja (warta zachodu, jesli masz na to fundusze) to zarejestrowanie
osobnej domeny z koncéwka dla danego kraju, w ktérym tworzysz drugg wersje jezykowg
(przyktadem moze byc¢ Allegro, ktére w Polsce ma adres allegro.pl, a w Czechach —

aukro.cz).
Jesli tres¢ wielojezyczng umiescimy na tej samej domenie, wyszukiwarka sklasyfikuje jg
jako rozne tematy (niestety nie zauwazy, ze to ta sama tres¢ w innym jezyku), a nasza

strona jako wielotematyczna straci pozycje w rankingach wyszukiwania. Niepoprawne

wiec jest umieszczanie roznych wersji stron np. pod adresami sukcesstrony.pl/pl oraz
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sukcesstrony.pl/en.

Lekko techniczne uzasadnienie tych wnioskdw znajdziesz w moim artykule ,,Jak budowac

strony wielojezyczne?”.
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Flash, Silverlight, Flex1 HTML5
Canvas

Flash, Silverlight, Flex i HTML5 Canvas to podobne w dziataniu technologie tworzenia
animacji i filméw na strony internetowe. Wigzg sie z nimi pewnie wielkie zalety, ale tez

powazne wady.

Zalety 1 wady animacji 1 filméw na stronach

Strony internetowe sg zazwyczaj nieruchome. Jesli jest na nich bardziej zaawansowana
animacja lub film, to prawie na pewno zostat wykonany przy pomocy Flasha, Flexa,
Silverlighta lub HTML5 Canvas. Przyktadowo, wszystkie filmy w serwisie YouTube sg

pokazywane dzieki Flashowi (obecnie przechodzg na HTML 5).

Wszystkie te technologie swietnie nadajg sie do wyzej wymienionych zastosowan - mozna

przy ich pomocy tworzy¢ piekne, zapierajgce dech w piersiach strony.

Niestety te multimedia obarczone sg pewnymi kosztami. Poniewaz sg ruchome, niemal nie
mozna ich wydrukowac (nawet, gdy animacja sie akurat nie rusza). Ograniczajg one tez
uzytecznosc¢. Przyktadowo, klikniecie prawym klawiszem myszy na animacji tego typu
wywotuje inne opcje, niz to samo klikniecie w kazdym innym miejscu strony internetowe;j.
Pojawiajg sie tez problemy z zaznaczaniem i kopiowaniem tekstu zamieszczonego w
animaciji. W formularzach tworzonych w tych technologiach zazwyczaj nie dziatajg znane
skroty klawiszowe, jak wcisniecie strzatki w dot w celu rozwiniecia pola opcji do wyboru.

Przegladarki z kolei nie zapamietujg danych wpisanych do takich formularzy.

Do niedawna wyszukiwarki (np. Google) niezbyt radzity sobie z analizg tekstow uzytych w

tego typu animacjach, lecz obecnie nie jest to juz problemem.
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Czym rozniq sie te technologie?

Flash stuzy do tworzenia interaktywnych animacji. Flex jest bardzo podobny (nalezy do tej
samej firmy - Adobe), lecz jest wygodniejszy dla programistéw, ktorzy tworzg formularze i
teksty czesciej, niz animacje. Flex jest wiec tylko narzedziem utatwiajgcym tworzenie stron
we Flashu, ktore nie potrzebujg zaawansowanych animacji. Silverlight to z kolei
odpowiednik Flasha, stworzony przez firme Microsoft. Jest duzo mniej popularny i w

zasadzie nie warty uwagi.

Wszystkie te trzy technologie sg ptatne. Alternatywg jest darmowy element Canvas,
nalezgcy do jezyka HTML 5. Minie jednak kilka lat, zanim bedzie rownie popularny, co
Flash. Tym samym strony stworzone przy pomocy Canvasu przez kilka lat nie bedg
jeszcze wyswietlac¢ sie wiekszosci Internautow. Jest to wiec technologia przysztosci, lecz

nie terazniejszosci.
Ktorg technologie wybrac?

Flash i Flex nadajg sie do stron, ktére wymagajg zaawansowanych animacji. Przyktadowo,
strona Coca-Coli moze nie mie¢ zbyt wielu ciekawych informacji tekstowych, ale z
pewnoscig moze przyciggng¢ ciekawymi grami, ktore we Flashu mozna stworzyc¢. Flash

dobrze sie tez sprawdza w przesytaniu audio i video - np. do tworzenia wideokonferenciji

na zywo, dynamicznie zmieniajgcych sie wykresow lub zamieszczania filmow i nagran

dzwiekowych na stronie.

Dla wiekszosci stron firmowych kluczowe jednak bedg informacje tekstowe, wiec Flasha
mozna catkowicie wyeliminowac lub ograniczy¢ np. do animaciji loga firmy lub baneru.
Generalnie im mniej Flasha na stronie, tym lepiej, bowiem wiecej elementéow bedzie
drukowalnych i klikalnych w standardowy sposéb. Warto tez podkresli¢, ze strony
wykonane we Flashu sg zazwyczaj troche drozsze, niz te wykonane bez uzycia tej
technologii, a nieumiejetny twérca stron moze zrobi¢ we Flashu bardzo obszerng strone,
ktéra bedzie dtugo sie tadowac i wolno dziata¢. Silverlight z racji niewielkiej popularnosci

nie jest wskazany, zas§ HTML5 Canvas moze by¢ polecany, lecz dopiero za kilka lat.
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Planowanie zawartosci strony

Wiedza z tego rozdziatu przyda Ci sie do stworzenia wstepnego szkicu Twojej strony.
Wiele potrzeb wychodzi na jaw dopiero po uruchomieniu witryny, a wtedy ciezej (i drozej) o
zmiany. Zaplanujemy wiec niezbedne elementy wygladu, dziaty i ich treS¢ oraz systemy do

monitorowania witryny.

Wyglgd witryny

Po pierwsze: zadbaj o to, by na stronie gtéwnej rzucata sie w oczy nazwa firmy i doktadnie
jedno zdanie okreslajace, czym zajmuje sie firma. Nie kaz Internaucie domyslac¢ sie -

napisz wprost (np. "produkujemy niezawodne kosiarki").

Zwro¢ uwage, by tres¢ kazdej z podstron byta widoczna bez potrzeby przesuwania strony

w dot.

Menu dostepnych podstron powinno by¢ widoczne na pierwszy rzut oka. Najlepiej, by byto

obok nazwy firmy.

W miare mozliwosci stosuj krotkie akapity tekstu, nagtowki i listy. Dtugi tekst zawsze

zniecheca, niezaleznie od swojej wartoSci.

Dziaty i ich zawartos$¢

Jesli w firmie pojawiajg sie aktualnosci potencjalnie ciekawe dla Internautéw (np. nowe
produkty, ale nie zatrudnienie nowego pracownika), to powinny by¢ zamieszczone na
stronie gtéwnej lub w osobnym dziale Aktualnosci. Jesli nie masz regularnych nowosci,

pomin ten dziat na swojej stronie.
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W dziale Kontakt powinny znalez¢ sie: adres firmy, telefon, e-mail, fax, REGON (by dodaé
wiarygodnosci), numer firmowego konta bankowego do wptat (wraz z nazwg i adresem
banku oraz jego kodem SWIFT - dane potrzebne do przelewéw miedzynarodowych),
godziny otwarcia (takze w weekendy) oraz mapa z zaznaczong siedzibg (z serwisu Mapy_
Google). Zamiesc¢ takze wskazowki dojazdu (w ktérym miejscu skrecié, jadac ktérg droga,
od ktdrej strony) oraz informacje o pobliskich przystankach autobusowych, tramwajowych i
kolejowych wraz z numerami kursujgcych linii oraz odnosnikami do rozktadow jazdy. W
miare mozliwosci podaj odlegtos¢ do najblizszego wiekszego miasta lub przystanku. W
dziale Kontakt zamie$c¢ takze formularz kontaktowy (wystarczg: pole na kontakt zwrotny i
wiadomos$¢), by Twoj klient mogt od razu (bez uruchamiania programu pocztowego)

zostawi¢ zapytanie, jesli w danej chwili godziny pracy firmy juz minety.

Duzo czasu oszczedzi Ci dziat Najczesciej Zadawane Pytania (oznaczany skrétem FAQ
z angielskiego "Frequently Asked Questions"), w ktorym zamiescisz powtarzajgce sie
pytania kierowane do firmy wraz z odpowiedziami. Internauci zamiast pisa¢ e-maile i
dzwonic, przeczytajg rozwigzanie. Jesli mimo wszystko zapytajg o cos juz wyjasnionego,

odeslesz ich do tej strony.

Internauci mogg znalez¢ Twojg strone w Google, szukajgc pewnych tekstow. Musisz wiec
mieC na swojej witrynie dziat Artykuty, a w nim jak najwiecej (minimum kilkanascie)

artykutow tekstowych na tematy powigzane z Twojg branzg. Ma to ogromne znaczenie dla

pozycjonowania, o czym przeczytasz w artykule Jak pozycjonowac strone. Jesli nie masz

czasu na pisanie artykutdw, mozesz zamowic je w naszej firmie.

Oprocz tego na witrynie firmowej powinna sie znalez¢ informacja o samej firmie - w dziale
O nas lub na stronie gtéwnej (jesli nie masz tam aktualnosci). Zacznij od okre$lenia Misji
firmy: jakie problemy sg dzieki niej rozwigzywane, czemu dotychczasowe, konkurencyjne
oferty nie byty zadowalajgce i co nowego wnosicie do branzy.

Nastepnie opisz, od kiedy istnieje firma, czym doktadnie sie zajmuje, z kim wspodtpracuje i

kim sg jej klienci (podaj przyktady).

Swoje ukonczone prace (lub siedzibe) przedstaw w Galerii (fadnie jest nazwac¢ ten dziat
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Portfolio). Do kazdego zdjecia postaraj sie dodac¢ kilka zdan tekstu precyzujgcego, co ono
przedstawia, jak pod wzgledem technicznym wykonano prace, dla kogo i w jakim celu.

Podaj referencije, jesli je posiadasz.

Wreszcie, opublikuj przynajmniej orientacyjny Cennik z zakresem cen Twoich produktow
lub ustug. Oszczedzisz sobie i innym czasu na rozmowach, po ktérych okazuje sie, ze
cena jest nie do przyjecia dla jednej ze stron. Na zachete podaj wyceny przyktadowych

wykonanych prac wraz ze zdjeciami.

W przypadku sklepow internetowych, serwiséw ogtoszeniowych i podobnych stron
niezbedny bedzie takze regulamin napisany przez prawnika. Jest to jednorazowy wydatek

w wysokosci kilkuset zt. Ustugi te zamowisz w serwisie Prokonsumencki.pl - koniecznie

skorzystaj z kodu rabatowego SUKCESSTRONY, co obnizy cene dowolnej ustugi o
50zt.

Statystyki odwiedzin 1 monitorowanie strony

W Internecie mozesz bez problemu sprawdzic, ile osob trafito na Twojg strone, na jakiej
stronie byli poprzednio lub jaki tekst wpisali w Google, zanim do Ciebie trafili. Statystyki
odwiedzalnosci strony sg jej najwazniejszg czescig, bo mogg powiedzie¢ Ci, ktore
podstrony sg powodem opuszczania witryny przez Internautéw (podstrony te nalezy

szybko poprawic).

Najlepsze (i w dodatku darmowe) statystyki to Google Analytics. Ich instalacja na Twojej

stronie moze kosztowac 100zt i jest to inwestycja, ktdra szybko sie zwrdci.

Z kolei do monitorowania, czy strona jest bezproblemowo odczytywana przez

wyszukiwarke Google postuzy darmowa ustuga Google Search Console. W praktyce

ustuga ta to system powiadamiania o problemach z Twojg strong i gars¢ kolejnych
statystyk. Ich instalacja jest na tyle prosta, ze powinna by¢ wykonana w cenie wdrozenia

Google Analytics.
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Jak wybraé wykonawce?

Istnieje kilka prostych sposobdw na sprawdzenie jakos$ci wykonania strony internetowe;.

Zanim zawrzesz umowe o stworzenie witryny, sprawdz dotychczasowe realizacje
Zleceniobiorcy. Zajmie Ci to tylko kilka minut, a moze ocali¢ przed wyrzuceniem pieniedzy

w btoto.

Co decyduje o sukcesie strony internetowej?

Strony WWW majg dwa oblicza. Pierwsze z nich widzimy naocznie - to szata graficzna.
Estetyke witryny ocenimy natychmiast. Jest to jednak ledwie podstawowe kryterium

doboru wykonawcy zlecenia, lecz bynajmniej wystarczajgce.

O sukcesie strony decyduje przede wszystkim jej ogladalnos¢. Nie bedzie ona wysoka

zwtaszcza w kilku przypadkach:
» gdy strona bedzie sie dtugo wczytywac,
» jesli szata graficzna nie bedzie poprawnie wyswietlana,

* jezeli witryna nie bedzie mozliwa do znalezienia w wyszukiwarce (Google).

O ile pierwszy czynnik mozemy sprawdzi¢ natychmiast, odwiedzajgc dang strone, tak
zrewidowanie pozostatych wymagan jest teoretycznie poza naszym zasiegiem.

Teoretycznie, bowiem wtasnie poznasz proste sposoby na wykonanie tych zadan.
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Wazne, lecz niewidoczne elementy stron

Uogdlniajgc: ile komputerow - tyle mozliwosci ich konfiguracji i tym samym sposobéw
wyswietlenia danej witryny. Internauci uzywajg réznych systemoéw operacyjnych (Windows,
Linux, Mac OS itd.), a w ich obrebie réznych przegladarek (np. Internet Explorer, Firefox,
Opera). To, co u nas wyglagda wysmienicie, moze by¢ zupetnie nie do ogarniecia przy

uzyciu innego programu do przegladania Internetu.

Z kolei wyszukiwarki (np. Google) indeksujg kazdg strone w Internecie, dodajgc jg do
swoich baz danych. Gdy Internauta szuka informaciji, sg one znajdywane wtasnie w takich
bazach. Istotne jest wiec, by wyszukiwarka (ktora jest programem dziatajgcym
automatycznie) poprawnie czytata dang witryne. Strona WWW "od zaplecza" sktada sie z
tresci i informaciji o jej umiejscowieniu na stronie, jak rowniez okres$lenia istotnosci jej

elementow (np. nagtdwki zawierajg kwintesencje tresci).

Z tych wzgledow niezwykle istotna jest poprawnos¢ kodu strony, kiérego nie widzimy
gotym okiem. To wtasnie od niego zalezy wyglad na réznych urzgdzeniach oraz

skutecznos¢ indeksowania przez wyszukiwarki.

Sprawdzanie wyglgdu strony w roznych
przeglgdarkach

Przy wybieraniu tworcy naszej strony powinnismy przeprowadzi¢ na jego pracach tzw. test
zgodnoéci z przeglgdarkami oraz test zgodnosci ze standardami. Aby zrealizowaé

pierwsze z tych zadan, wystarczy wejsc¢ pod adres http://browsershots.org i w jedyne

dostepne pole wpisa¢ adres witryny potencjalnego zleceniobiorcy, a nastepnie wcisngc
przycisk "submit". Przejdziemy na kolejng strone. Nalezy jg zostawi¢ wtgczong na okoto 10
minut, a po tym okresie odswiezy¢ (np. wciskajgc klawisz F5 na klawiaturze lub przycisk
po lewej stronie paska adresu). Ukazg sie widoki strony w réoznych konfiguracjach
systemowych. Jesli wygladajg nie tak jak powinny w wiekszosci przypadkow, lepiej

omijajmy danego wykonawce szerokim tukiem. Trzeba przy tym zaznaczyc¢, ze btedne
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wyswietlanie w co 10 obrazku jest juz bardzo dobrym wynikiem.

Uwaga: jesli strona jest dluga w pionie, to obrazki mogag nie by¢ tgczone réwno — np.
potgczony zostanie tylko wyglad poczatku i konca strony, a srodek zostanie pominiety,
przez co obrazek bedzie wygladat nienaturalnie. Zwro¢ uwage, czy nie w tym lezy

problem. To minus tego narzedzia, nie oznacza jednak, ze strona zostata Zle zbudowana.

Sprawdzanie zgodnoSci wykonania strony
internetowej ze standardami

Kod strony okresla sie skrotem HTML (ang. HyperText Markup Language - jezyk
znacznikéw hypertekstu) lub xHTML (bardziej restrykcyjny). Aby sprawdzi¢ zgodnos¢
strony ze standardami HTML lub xHTML, wystarczy wpisac jej adres (razem z http://) w

jedyne pole pod adresem http://validator.w3.org i wcisng¢ przycisk Check. Na kolejnej

stronie ukaze sie wynik testu - w kolorze zielonym, jezeli testowana witryna jest
bezbtedna, lub w czerwonym, jesli jest inaczej. W przypadku koloru czerwonego
zobaczymy takze liczbe bteddéw (ang. errors) - tolerancyjni mozemy by¢é wobec okoto

pieciu.

Skorzystaj takze z naszego darmowego narzedzia do analizy stron,

ktére wyswietla znacznie wigcej przydatnych informacji.

Sprawdzanie rzetelnos$ci wykonawcy stron

Powyzszych narzedzi powinnismy uzy¢ wraz z adresami dwoch stron: strony gtownej
wykonawcy (np. http://sukcesstrony.pl) i dowolnej podstrony jego serwisu (np.

http://sukcesstrony.pl/promocije).

Teoretycznie moglibysmy tez sprawdzi¢ jakos¢ witryn wykonanych dla dotychczasowych

klientow, jednak w praktyce zleceniodawcy ci mogg zmieniac tresci wtasnych stron, tym
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samym fatszujgc wyniki testow (prawie zawsze na niekorzy$¢ autora witryny).

Poddajgc doktadnej analizie portfolio potencjalnego wykonawcy dowiemy sie, czy dany
Zleceniobiorca faktycznie jest profesjonalistg, czy tylko potrafi stworzy¢ tadng grafike, ktéra

akurat u nas prezentuje sie nalezycie.

Pamietajmy takze, by po zakonczeniu prac przetestowac naszg wtasng witryne

powyzszymi narzedziami i zgtosi¢ ewentualne uwagi co do wykonania strony internetowe;j.
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Polecane produkty 1 ustugi

W Internecie na biezgco publikujemy

aktualng liste promocji i polecanych produktéw oraz ustug.

Na powyzszej stronie znajdziesz takze liste

innych naszych ksiazek, produktow i ustug.

Ponizej znajdziesz liste polecanych przez nas produktéw i ustug w momencie ostatniego

aktualizowania niniejszej ksigzki.

Najwazniejsze odnosniki

» Oferta i cennik tworzenia stron w naszej firmie

» Oferta i cennik tworzenia sklepow internetowych w naszej firmie

» Oferta i cennik pozycjonowania w naszej firmie

* Ksigzka "Zaktadanie i prowadzenie strony internetowej krok po kroku" - dzieki temu

przewodnikowi samodzielnie i bez wiedzy informatycznej zatozysz piekng strone

internetowg z mozliwoscig tatwej edycji za mniej niz 400zt
* Godny polecenia hosting w polskiej firmie dhosting

* Promocja: Najlepszy hosting bez limitu w amerykanskiej firmie (domena .com gratis

na zawsze), z ktérego sami korzystamy, a dodatkowo tylko dla czytelnikéw Sukces

Strony znizka o 100zt - zobacz instrukcje zamawiania oraz informacje o rabacie
* Najtansza rejestracja domen w Polsce: Ovh.pl

+ Swietna ksiegowosé internetowa - ifirma.pl
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Zaktadanie stron i sklepow internetowych

* Nasza oferta zaktadania stron

« Nasza oferta zaktadania sklepéw internetowych

* Ksigzka "Zaktadanie i prowadzenie strony internetowej krok po kroku" - dzieki temu

przewodnikowi samodzielnie i bez wiedzy informatycznej zatozysz piekng strone

internetowg z mozliwoscig tatwej edycji za mniej niz 400zt

*  Woysokiej jakoéci, oryginalne teksty na strony

» Kurierzy: KurJerzy - najtanszy kurier (posrednik DHL i UPS), Siédemka, GLS

* Regulaminy i ustugi prawnicze dla sklepow i innych serwiséw internetowych:

Prokonsumencki.pl (rabat na 50zt przy zaméwieniu z kodem: SUKCESSTRONY),

TrustedShops.pl

* Ptatnosci kartg przez Internet: Przelewy24, DotPay, eCard, PayU, Polcard

* Najpopularniejszy za granicg system ptatnoéci kartg w Internecie: PayPal
Rozwoj stron 1 sklepow internetowych

» Zdjecia na strone: Fotolia (najtaniej), Pixabay.com (darmowe takze do celéw

komercyjnych), DepositPhotos, FreeDigitalPhotos.net, freeimages.com

» Systemy statystyk: Google Analytics, Google Search Console

* Monitorowanie dostepnosci stron internetowych: nasze darmowe narzedzie, ptatne

Sitelmpulse

* Dobry system mailingowy i autoresponder: FreshMail (polski) lub MailChimp

(angielski, tanszy)

* Porownywarki cen sklepow internetowych: Ceneo, Nokaut, Skgpiec, Radar,

Okazje.info

» Sieci afiliacyjne: Afiliant, Webepartners, TradeDoubler
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* Portale aukcyjne: Allegro, eBay

* Wsparcie sprzedazy na portalach aukcyjnych: Sello
Pozycjonowanie stron internetowych

« Nasza oferta pozycjonowania

» Darmowe narzedzie analizy strony naszego autorstwa

» Promocja: Swietne narzedzie do szukania stéw kluczowych i analizy konkurenciji -

przez tydzien gratis (bez zobowigzan) i znizka o 35%

* Woysokiej jakoéci, oryginalne teksty na strony

Ptatna reklama strony

* Reklamy ptatne za klikniecie: AdWords (reklama w Google), Facebook

Ksigzki

+ "Sztuka SEO. Optymalizacja witryn internetowych" (99zt) - kompletna ksigzka o

pozycjonowaniu

» ,Getting Things Done, czyli sztuka bezstresowej efektywnosci” (37 zt) - konkretne

.....

+ _Social Media Marketing. Odkryj potencjat Facebooka, Twittera i innych portali

spotecznosciowych” (49 zt) - konkretny poradnik o marketingu spotecznosciowym.
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Dalsze kroki

Nowe artykuty na podobne tematy oraz o prowadzeniu, pozycjonowaniu i rozwijaniu

stron internetowych znajdziesz na SukceStrony.pl (szczegdlnie zwrd¢ uwage na dziat

aktualne promocje).

Zachecamy takze do bezptatnego zaprenumerowania porad i aktualnosci dla wtascicieli
stron internetowych, dostarczanych na e-mail. Aby zapisac sie i otrzymac pierwszy trik

(natychmiastowe poznanie adreséw innych stron konkurenta), prosimy otworzy¢ strone

zapisu i podac¢ swaoj adres e-mail w formularzu, a nastepnie klikngé na odnosnik

potwierdzajgcy zapis w e-mailu, ktéry nadejdzie.

Polecamy réwniez sledzenie naszych profilbw w mediach spoteczno$ciowych na

Facebooku lub Google+, gdzie regularnie piszemy o nowosciach i ciekawych

narzedziach dla posiadaczy stron internetowych.

Masz zlecenia, pytania, komentarze lub sugestie? Skontaktuj sie!

Dziekujemy za lekture i zyczymy samych sukcesow!

Zespot Sukces Strony
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